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BANKEN-QUALITATSTEST 2022

WWW.DIFB.NET

BESTE BANKEN FUR
PRIVATKUNDEN 2022

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg

Platz 1 Kreissparkasse Ravensburg 1,29
Platz2 Kreissparkasse Ostalb (Aalen) 1,31
Platz3 Sparkasse Karlsruhe 1,33

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Stadtsparkasse Miinchen 1,27
Platz2 Sparkasse Bamberg 1,29
Platz3 Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren 1,33

Beste Banken in Brandenburg

Platz 1 Sparkasse Ostprignitz-Ruppin (Neuruppin) 1,34
Platz2 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 1,36
Platz3 Sparkasse Barnim (Eberswalde) 1,38

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Risselsheimer Volksbank eG 1,38
Platz2 Sparkasse Wetzlar 1,40
Platz3 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,41

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern

Platz 1 Sparkasse Vorpommern (Greifswald) 1,36
Platz2 Sparkasse Neubrandenburg-Demmin 1,38
Platz3 Mdritz-Sparkasse (Waren (Mritz)) 1,41

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Hannoversche Volksbank eG 1,34
Platz2 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 1,36
Platz3 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,38

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen

Platz 1 Sparkasse Aachen 1,29
Platz2 Kreissparkasse Euskirchen 1,31
Platz3 Sparkasse K&InBonn 1,33

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz1 Sparkasse Westerwald-Sieg 1,33
Platz2 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 1,36
Platz3 Sparkasse Stdpfalz (Landau) 1,38

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Zwickau 1,31
Platz2 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,33
Platz3 Sparkasse Mittelsachsen (Freiberg) 1,36

Beste Banken in Sachsen-Anhalt

Platz 1 Saalesparkasse (Halle (Saale)) 1,36
Platz2 Sparkasse Mansfeld-Stidharz (Lutherstadt Eisleben) 1,38
Platz3 Volksbank Bérde-Bernburg eG (Bernburg) 1,39

Beste Banken in Schleswig-Holstein

Platz 1 Forde Sparkasse (Kiel) 1,38
Platz2 Volksbank Raiffeisenbank eG (Itzehoe) 1,41
Platz3 Sparkasse zu Liibeck 1,43

Beste Banken in Thiiringen

Platz 1 Sparkasse Gera-Greiz (Gera) 1,29
Platz2 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,31
Platz3 Volksbank Thiiringen Mitte eG (Erfurt) 1,36

Quelle: Deutsches Institut fur Bankentests GmbH

DIE KRITERIEN ZUR
PRIVATKUNDENBERATUNG

Kriterienbereiche Gewichtung
1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30
2. Analyse des Kunden 16/30
3. Empfehlungen/ Produktangebote 6/30
4. Konditionen 6/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die be-
wertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

Sieger Hessen (v.l.): Christian Diehl, Bereichsdirektor Vertriebsmanagement
Sparkasse Wetzlar; Mario Rohrer, Vorstandsmitglied Kreissparkasse Limburg;
Thorsten Pauli, Bereichsdirektor Privatkunden Sparkasse Wetzlar
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BESTE BANKEN FUR
BAUFINANZIERUNG 2022

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg
Platz 1 Sparkasse Schwébisch Hall-Crailsheim

1,20

Platz2 Sparkasse Schwarzwald-Baar (Villingen-Schwenningen) 1,23

allerdings besser auf im eine realistische und qualitativ Platz3 Kreissparkasse Heidenheim 127
Voraus gekaufte Auszeich-  hochwertige Orientierung bei
nungen und Zertifizierun- der Bankverbindung geben. Beste Banken in Bayern
gen. Vertrauenswiirdiger Fur den Test besuchen speziell Platz 1 Stadtsparkasse Miinchen 1,25
kommen:chte Quall‘t’cts- Eescht;lte und kompetenlfe Platz2 Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen 1,28
u.ntersuc ungen an. Was ranchenexperten - nach Platz 3 Sparkasse Erding-Dorfen 130
gibt es da Besseres, als die einem vereinbarten Termin
eigenen. Spitzenwertt? ) gde.r unangemeldep - Geld- Beste Banken in Hessen
d.urch ein V\{ELT-Qualltats- |Qstltute b;w. Bankfilialen, um T e 128
siegel zu zeigen und zu fur verschiedenen Themen atr 2 _ ) _— 2
beweisen? eine Beratung zu wiinschen. Platz2 Kreissparkasse Limburg T
Das Deutsche Institut fiir Ban- Platz3 Sparkasse Werra-Meiftner (Eschwege) 1,37
Zudem werden die fiir Banken  kentests GmbH fiihrt in vielen Lo
s . . Beste Banken in Niedersachsen
und Sparkassen wichtigen Stadten und Regionen solche
Zielgruppen in Sekunden po- »Mystery-Shopping Tests* i 3 Platz1 Oldenburger Volksbank eG 1,23
sitiv und tiberzeugend an- durch. Susanne Effert, Geschiiftsfihrerin des Deutschen Instituts fiir Bankentests Platz2 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,25
gesprochen, da sie wissen, Zur Beurteilung der fachlichen ~ GmbH, mit ihrem Sohn Paul bei der Berliner Preisverleihung Platz3 Sparkasse Osnabriick 1,27
dass WELT fiir Qualitat, Un- Qualitat des Beraters dienen
abhingigkeit, Transparenz, etliche Einzelaspekte, die in Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Seriositat und Akzeptanz steht.  reprdsentativen Umfragen als Platz 1 Sparkasse Leverkusen 1,23
Die Ausgangssituation der jene Kriterien ermittelt wur- on zu berticksichtigen. Nach ihre PR nutzen. Die Auszeich- Platz2 Sparkasse Aachen 125
Untersuchungen des Deut- den, die Bundesblirger beider ~ dem Beratungsgesprdch zieht nung ,,Beste Bank“ gilt jeweils Platz3 Sparkasse Vest Recklinghausen 128
schen Instituts fiir Bankentests ~ Wahl einer Bankverbindung fiir ~ der Tester Bilanz, indem er flir ~ fiir ein volles Jahr. Eine Ver-
(DIfB) als Lizenzpartner in »sehr wichtig” bzw. ,wichtig* jedes Test-Kriterium eine Note  ldngerung setzt einen erneut Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Kooperation mit dem Medien-  halten. Das Spektrum reicht vergibt. SchlieSlich wird der erfolgreich durchlaufenen Test Platz 1 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 133
unternehmen WELT aus dem von der Freundlichkeit Gber Notendurchschnitt gebildet, voraus. N
) . . . L Platz2 Sparkasse Siidpfalz (Landau) 1,35
Axel Springer Konzern ist das die Gesprachsatmosphére bis der der Gesamtnote der Bera- ! )
e . . . e . Platz3 Volksbank RheinAhrEifel eG 1,38
,Mystery-Shopping“ - eine zur Analyse der Kundensituati-  tungsqualitdt des getesteten Mehr Informationen zum
wissenschaftliche Qntersu- on und den darau; gntW|ckeI-. Unterngh.mens entspricht. Deutschen Institut fur Banken- Beste Banken in Sachsen
chungsmethode, die von US- ten Angeboten mit ihren spezi-  Der positive Werbeeffekt der tests und zu allen Details des Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) g
Marktforschungspionieren vor  fischen Konditionen. Dabei ist Gutesiegel kommt besonders Konzeptes sowie zum Erwerb P gt 2
mehr als 100 Jahren entwickelt  nicht nur die Wunschliste des  jenen Banken und Sparkassen ~ und den gewerblichen Nut- Platz2 Sparkasse Zwickau 1,30
wurde: Getarnte Kunden wer-  Kunden, sondern auch seine zugute, die das WELT-Siegel zungsméglichkeiten der Siegel Platz3 Sparkasse MeifSen (Riesa) 1,33
den zu Testberatungen ge- personliche finanzielle Situati- ~ offensiv fiir ihr Marketing und unter www.difb.net
Beste Banken in Sachsen-Anhalt
Platz 1 Sparkasse Wittenberg (Lutherstadt Wittenberg) 1,28
Platz2 Saalesparkasse (Halle (Saale)) 1,30
7 7 P P Platz3 Harzsparkasse (Wernigerode) 1,33
DIE @ WeLT DIE(@ WEeLT DIE(§ WeLT DIE(@WELT
Beste Banken in Schleswig-Holstein
Januar 2023 Januar 2023 Januar 2023 Januar 2023
T 7 7 7 Platz 1 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg) 1,27
[e atkunden - G g Firmenkunc ) Bat ierung : g e B : Platz2 Nord-Ostsee Sparkasse (Flensburg) 1,30
__ Sparkasse / Bank __ __ Sparkasse / Bank __ Sparkasse /Bank __ Sparkasse / Bank __ Platz3 Forde Sparkasse (Kiel) 1,35
Musterstadt Musterstadt Musterstadt Musterstadt
Im Test: ca. 1.000 Bankfilialen in Im Test: ca. 1.000 Bankfilialen in Im Test: ca. 1.000 Bankfilialen in Im Test: ca. 1.000 Bankfilialen in . -
Deutschland in 2022 Deutschland in 2022 Deutschland in 2022 Deutschland in 2022 Beste Banken in Thiiringen
Moemhontests Gmbtl Moariontesss Gmbti Foenhontests Gbtl. Moemhontests Gmbtl Platz 1 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,33
www.difb.net www.difb.net www.difb.net www.difb.net
Platz2 Sparkasse Gera-Greiz 1,35
Mit diesen vier Giitesiegeln werden die Sieger in den einzelnen Testsegmenten ausgezeichnet und kénnen nach auBen wie nach innen auf die besonders hohe Platz3 VR Bank Weimar eG 138
Qualitdt ihrer Beratung hinweisen. Quelle: Deutsches Institut fur Bankentests GmbH
DIE KRITERIEN ZUR
VOLLES VERTRAUEN IN SICHERES BANKING BAUFINANZIERUNGSBERATUNG
A 7~ Kriterienbereiche Gewichtung
TESTIERTE QUALITAT IM DIGITAL BANKING DIE(3WeLT T AtmosatérelFreundiichkeit e
Das Deutsche Institut fiir Bankentests priift auch das modernste Segment der Finanz- AR 2 Anal}f’ se des Kunden 10/30
institute, das Digital Banking - inklusive Websites, Apps und die Prdsenz in den sozialen 3. Empfehlungen/ Produktangebote 10/30
DIGITAL BANKING 4. Konditionen 8/30
Netzwerken. _ SEHR GUT -
Basis ist eine Website-Analyse, die Kontaktmoglichkeiten, das Design, die Such- und Fehlfunk- Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die be-
tionen sowie Responsivitdt (Verfligbarkeit und Darstellung auf Smartphone, Tablet und Desktop) wertet werden. Insgesamt werden 26 Kriterien analysiert und
priift. Insgesamt berlicksichtigt der Test mehr als 60 Einzelkriterien, zum Beispiel Sicherheitstools, Sparkasse / Bank das Preis-Leistungsverhaltnis doppelt gewichtet.
Zahlsysteme oder Browser-Kompatibilitat. Die Bewertungen werden am Ende in eine Gesamtnote Musterstadt

gewandelt.

Das WELT-Quialitétssiegel fiir digitales Banking wird ausschlieflich an Deutschlands modernste
und zugleich beste Banken und Sparkassen verliehen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.difb.net

Analyse und Testat durch
Deutsches Institut fur Bankentests GmbH

Sieger Schleswig-Holstein (v.l.): Jorg Willms, stv. Vorstandsmitglied und
Bereichsleiter Privat- und Geschiftskunden Forde Sparkasse; Oke Hever,
Vorstandsmitglied Sparkasse zu Libeck; Bernd Jdger, Vorstandsmitglied
Sparkasse Mittelholstein AG

Sieger Hamburg: Lars Bachmann, Bereichsleitung
Private Banking und Unternehmerkunde von
Donner & Reuschel AG

Sieger Niedersachsen (v.l.): Matthias Battefeld, Vorstandsmitglied Hannoversche
Volksbank eG; Alois Drube, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Hameln-Weserberg-
land; Rolf Engelken, Bereichsdirektor Firmenkunden und Private Banking Sparkasse
Stade-Altes Land

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Seit 2015 priuft das Deutsche Institut fUr Bankentests in Kooperation mit
WELT die Qualitat der Bankberatung hunderter deutscher Geldhduser. Aus
diesen Untersuchungen gehen die Besten Banken Deutschlands hervor. Die
Ehrung der Sieger findet alljahrlich in Berlin statt.
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Banken-Qualitiits est 2022: Die groBe Runde der ys/gezeichn‘eten traf si

BESTE BANKEN FUR
FIRMENKUNDEN 2022

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg

Platz 1 Kreissparkasse Ostalb (Aalen)

Platz2 Sparkasse Pforzheim Calw

Platz3 Volksbank Mittlerer Neckar eG (Esslingen)

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Sparkasse Bamberg
Platz2 VR Bank Wiirzburg eG
Platz3 Stadtsparkasse Miinchen

Beste Banken in Brandenburg

Platz1 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam)
Platz2 Sparkasse Ostprignitz-Ruppin (Neuruppin)
Platz3 Sparkasse Spree-Neife (Cottbus)

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden)
Platz2 Frankfurter Sparkasse

Platz3 Sparkasse Marburg-Biedenkopf

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Sparkasse Hameln-Weserbergland
Platz2 Sparkasse Stade-Altes Land
Platz3 Sparkasse Wilhelmshaven

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Sparkasse Siegen
Platz2 Kreissparkasse Euskirchen

Platz3 Sparkasse Leverkusen

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz 1 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad Kreuznach)
Platz2 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz)
Platz3 Sparkasse Vorderpfalz (Ludwigshafen)

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Zwickau

Platz2 Sparkasse Vogtland (Plauen)
Platz3 Sparkasse Chemnitz

Beste Banken in Sachsen-Anhalt

1,25
1,28
1,30

1,20
1,25
1,28

1,27
1,30
1,32

1,27
1,30
1,33

1,23
1,25
1,28

1,23
1,25
1,28

1,28
1,32
1,33

1,25
1,27
1,30

Platz 1 Sparkasse Mansfeld-Stidharz (Lutherstadt Eisleben) 1,25

Platz2 Volksbank Magdeburg eG 1,28
Platz3 Volksbank Dessau-Anhalt eG 1,30
Quelle: Deutsches Institut fir Bankentests GmbH

DIE KRITERIEN ZUR

FIRMENKUNDENBERATUNG

Kriterienbereiche Gewichtung

1. Atmosphare/Freundlichkeit 2/30

2. Analyse des Kunden 17/30

3. Empfehlungen/ Notwendige Unterlagen 6/30

4. Fachkompetenz 5/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die be-
wertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

ch im 19. Spock des Axel-Springer-Hochhausg s“hfﬁa

im dort ansdssigen Journalistenclub gemeinsam

feiern
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Sieger Baden-Wiirttemberg (v.l.): Lutz Boden, Vorstandsmitglied Sparkasse
Karlsruhe; Markus Frei, Vorstandsvorsitzender Kreissparkasse Ostalb;
Michael Beck, Vorstandsmitglied Sparkasse Schwibisch Hall-Crailsheim;
Sven Grundler, Leiter Firmenkunden Volksbank Mittlerer Neckar eG; Stefan
Rust, Vertriebssteuerung Kreissparkasse Heidenheim; Michael Gresens, stv.
Vorstandsmitglied Kreissparkasse Ravensburg; Heiko Reich, stv. Leiter
Baufinanzierung und Andreas Schacherer, Leiter Baufinanzierung Sparkasse
Schwarzwald-Baar

Sieger Bayern (v.l.): Thomas Schmidt, Vorstandsmitglied Sparkasse Bamberg;
Sabine Schélzel, Vorstandsmitglied Stadtsparkasse Miinchen;

Alexander Wagner, Leiter der Niederlassung Augsburg und André Kolb,
Private Banking-Berater Fiirst Fugger Privatbank AG
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Sieger Brandenburg (v.l.): Markus Riick, Vorstandsvorsitzender Sparkasse
Ostprignitz-Ruppin; Robert Heiduck, Pressesprecher Mittelbrandenburgische
Sparkasse

Sieger Nordrhein-Westfalen (v.l.): Markus Biidenbender, Vertriebsdirektor
Firmenkunden Sparkasse Siegen; Sascha Horitzky, Private Banking Senior-
berater Generationenmanagement Sparkasse Dortmund; Astrid Schwedt,
Abteilungsleiterin Vertriebskommunikation Sparkasse Aachen;

Rainer Santema, Abteilungsleiter S-FirmenCenter Kreissparkasse Euskirchen;
Andreas Lipps, Vertriebsdirektor S-Immobiliencenter Sparkasse Vest
Recklinghausen

Sieger Sachsen (v.l.): Kai Lederer, Direktor Private Banking Sparkasse Vogt-
land; Oliver Schiinzel, Vertriebsleiter Privatkunden; Rudolf Fischer, stv.
Vorstandsmitglied und Anke Herzig Vertriebsleiterin Firmenkunden Sparkasse
Zwickau; Jorg Mattig, Direktor Private Banking und Mirko Schulz, Leiter
Investmentmanagement Private Banking Ostsdchsische Sparkasse Dresden

Sieger Rheinland-Pfalz (v.l.): Jirgen Ziegler, Private Banking-Berater und
Christian SiB, Leiter Private Banking Volksbank RheinAhrEifel eG;
Jorg Ritter, Leiter Privatkunden Kreissparkasse Birkenfeld

PHILIP NURNBERGER

BESTE BANKEN FUR
PRIVATE BANKING 2022

Beste Banken in Baden-Wiirttemberg

Platz1 Sparkasse Karlsruhe 1,15
Platz2 Kreissparkasse Ostalb (Aalen) 1,18
Platz3 Volksbank Freiburg eG 1,22

Beste Banken in Bayern

Platz 1 Furst Fugger Privatbank (Augsburg) 1,13
Platz2 Sparkasse Bamberg 1,18
Platz 3 Stadtsparkasse Miinchen 1,20

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Weberbank 1,18

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Donner & Reuschel AG 1,17

Beste Banken in Hessen

Platz 1 Frankfurter Sparkasse 1,20
Platz2 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,23
Platz3 VR Bank Lahn-Dill eG (Dillenburg) 1,27

Beste Banken in Niedersachsen

Platz 1 Sparkasse Gottingen 1,18
Platz2 Hannoversche Volksbank eG 1,20
Platz3 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,23

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen

Platz 1 Sparkasse Dortmund 1,17
Platz2 Sparkasse Miinsterland Ost 1,18
Platz3 Sparkasse Diiren 1,20

Beste Banken in Rheinland-Pfalz

Platz 1 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz) 1,23
Platz2 Volksbank Trier eG 1,25
Platz3 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad Kreuznach) 1,27

Beste Banken in Sachsen

Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,23
Platz2 Ostsdchsische Sparkasse Dresden 1,27
Platz3 Sparkasse Zwickau 1,30

Quelle: Deutsches Institut fir Bankentests GmbH

DIE KRITERIEN ZUM
PRIVATE BANKING

1. Atmosphdre/Freundlichkeit

2. Gesprich/Kundenanalyse

- Werden Anlageziele erfragt?

- Wird die Familie komplett analysiert?

- Erklart der Berater Analageorientierung und Verlustrisiken?
- Umfang/Verstandlichkeit von Gespréchs/Beratungsprotokoll
3. Ergebnis (Transparenz/Risiko)

- Anlagevorschlag fiir Produktausrichtung

- Risikostreuung

- Passt das Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil?

4. Umsetzung (Betreuung/Professionalitit)

- Vorgehensweise zur Betreuung

- Qualitdtsorientierung der Auswahl

- Gesamtkonzept/Beratung zu allen Finanzangelegenheiten

- Kenntnisse/Professionalitat des Beraters

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die
bewertet werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

Sieger Sachsen-Anhalt (v.l.): Wilfried Schliter, Vorstandsvorsitzender
Harzsparkasse; Stefanie Schmitz, Gebietsdirektorin Saalesparkasse;
Michael Naher, Vorstandsvorsitzender Sparkasse Mansfeld-Siidharz

Sieger Thiiringen (v.L.): Rolf Ries, Vorstandsmitglied Wartburg-Sparkasse
und Séren Albert, Vorstandsmitglied Sparkasse Gera-Greiz
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Veranstalter: Deutsches Institut

fir

Bankentests GmbH




